Конструктивная помощь
· Знания
· Идеальная модель
· Объектно-ролевой принцип
· Подготовка
· Понимание применения функциональной системы
· Разрешение конфликтов
· Реалистический вид мотивации
· Социальные группы и их значение
· Структура и овладение ею
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