10 принципов удовлетворённости
a) Идея и нравственность
b) Мнение и убеждение
c) Оптимизм и уверенность
d) Позиция и роль
e) Поиск и комплекс
f) Правда и ответственность
g) Правильное выражение
h) Проблема и решение
i) Ситуация и надёжность
j) Эффект, фактор и эффективность
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